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n Die Impulse für gezielte Qualität in der Be-

rufsbildung kommen vom Bundesamt für Be-

rufsbildung und Technologie BBT. Das Bun-

desgesetz fordert in Art. 3a «ein Berufs-

bildungssystem, das den Einzelnen die beruf-

liche und persönliche Entfaltung und die In-

tegration in die Gesellschaft, insbesondere in

die Arbeitswelt, ermöglicht und das ihnen die

Fähigkeit und die Bereitschaft vermittelt, be-

ruflich flexibel zu sein und in der Arbeitswelt

zu bestehen». Und vom Ausbildungsbetrieb

wird klar Qualitätsentwicklung verlangt.

Qualität in der Berufsbildung erhält gegen-

über früher einen erweiterten Anspruch.

Darin drückt sich klar das Bekenntnis zu

einer Berufsbildung aus, welche die rein fach-

liche Ausbildung übersteigt und Jugendliche

in ihrer persönlichen Entwicklung miterfasst.

Dies ist eine alte Tatsache – neu ist, dass der

Einfluss der Berufsbildner auf die ganzheitli-

che Entwicklung der Jugendlichen klar for-

muliert ist und eingefordert wird.

Umsetzung eines ganzheitlichen Quali-
tätsanspruchs
Die Unternehmen sind offensichtlich gefor-

dert, nur mit der Umsetzung stehen sie al-

leine da. Diese Lücke vermag das erste Berufs-

bildungs-Qualitätsmanagement mit Zertifi-

zierungsmöglichkeit, das BB-QM, zu schlies-

sen. Das BB-QM bezieht sich nicht auf die

fachliche Ausbildung, sondern auf Abläufe

und soziale Faktoren der Zusammenarbeit,

Mitverantwortung und persönlichem Ein-

satz. Die Prozesse rund um Rekrutierung, Ein-

führung, Beurteilung werden bestmöglich

standardisiert. Nebst fachlicher Sicherheit

und klaren Führungsrichtlinien braucht es

aber Menschen mit Bodenhaftung und klaren

Prinzipien. Das BB-QM integriert beides: auf

die Bedingungen des Unternehmens ange-

passte Führungsinstrumente und gezielte

Qualifizierung der Berufsbildner. Mit einem –

wenig Papier umfassenden – Zertifikat ausge-

stattet, zählt man im Autogewerbe zu den

Vorzeigeunternehmen. 

Indirekter Nutzen
Nebst den von allen Ausbildnern gemein-

sam getragenen Abmachungen und reibungs-

loseren Verhältnissen bringt das BB-QM wei-

tere Vorteile. Einige Unternehmen werden in

den kommenden Zeiten der geburtenschwa-

chen Jahrgänge um die Besetzung ihrer Lehr-

stellen kämpfen müssen. Insbesondere da,

wo der eigene Nachwuchs ausgebildet wer-

den soll oder da, wo das Kosten-/Nutzenver-

hältnis in der Berufsbildung positiv ausfällt,

möchte sich ein Ausbildungsunternehmen

besonders attraktiv für neue Lernende dar-

stellen. Das BB-QM bietet genau die Chance

dazu. <

«Qualität» ist ein beliebtes Argument für alle möglichen Angebote und Dienstleistungen. Doch, was ist «Qualität»? «Berufsbil-

dung ‘funktioniert’ doch schon längst», sagen die Einen. «Die fachliche wie persönliche Förderung ist nicht automatisch gege-

ben – es braucht konkrete Anstrengungen», meinen die Anderen. 100 Leute 100 Meinungen? Nein – Qualität in der Berufsbil-

dung hat einen Namen: BB-QM. 

Dr. Cornelia Nussle, psycon gmbh

Das Bundesamt für Berufsbildung fordert mehr Qualität

Qualität in der Berufsbildung – wozu? 
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Dr. phil. Cornelia Nussle ist Leiterin
von psycon gmbh, Psychological Con-
sulting, 6343 Rotkreuz. psycon bietet
arbeits- und organisationspsychologi-
sche Dienstleistungen im Bereich der
Unternehmens- und Managementbe-
ratung sowie Führungs-/Life- und
Teamcoaching an. Das BB-QM ist aus
der Coachingpraxis und Schulung von
Berufsbildnern entstanden. Für wei-
tere Informationen: www.psycon.ch


